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Governo do Distrito Federal
Administracao Regional de Santa Maria - RA XII|

ﬁ ' Geréncia de Administracao
o

o Nucleo de Material e Patriménio

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupcao,
no telefone 0800-6449060

CONTRATO N.2 05/2025 QUE
ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO
FEDERAL, POR INTERMEDIO DA
ADMINISTRACAO REGIONAL DE
SANTA MARIA - RA/SANT, E A
NEOENERGIA  BRASILIA  S/A,
OBJETIVANDO A PRESTACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DE
DISTRIBUICAO DE  ENERGIA
ELETRICA.

vares Santos.

Pelo presente instrumento, a ADMINISTRACAO REGIONAL DE SANTA MARIA
RA/SANT, com sede na Regido Administrativa de Santa Maria, Brasilia/DF, CEP: 72.535-08
inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 16.597.211/0001-93, neste ato representada pelo Senhor JOSIE
FRANCA PENHA NETO, Administrador Regional, portador da Cédula de Identidade
1.986.756 — SSP/DF, e inscrito no CPF/MF sob o n.2 960.992.673-87, no uso das atribuicdes g
Ihe conferem o Administrador Regional de Santa Maria, doravante denominada CONSUMIDO
responsavel pelas unidades consumidoras identificadas dos logradouros publicos, situados
Regiao Administrativa de Santa Maria, aderem, de forma integral, a este Contrato de Prestac
de Servico Publico de Energia Elétrica para unidade consumidora do Grupo B, e, de outro IadQ(;U
a NEOENERGIA BRASILIA S/A, com sede no Setor SMAS S/N, Trecho 1, Lote A, Park Shopping
Corporate, Torre 1, 42 Andar, Zona Industrial, Guara/DF, CEP: 71.219-900, neste at
representada pela sua Superintendente de Patrimdnio e Controle de Ativos, a Senhora FABIOLZ
MARIA DA CRUZ DE ALMEIDA, portadora da Cédula de Identidade n.2 2993281 — SSP/PE,
inscrita no CPF/MF sob o n.2 572.454.284-68 e pelo seu Superintendente de Relacionament
com Clientes, o Senhor GUSTAVO ALVARES SANTOS, portador da Cédula de Identidade
11.373.664 — SSP/MG, e inscrito no CPF/MF sob o n.2 059.098.886-76, doravante denomina
DISTRIBUIDORA, celebram o presente Contrato de Prestacdao de Servico Publico de dlstrlbwg
de energia elétrica, com base na nova Lei de Licitagdes e Contratos, a Lei n.2 14.133, de 19
abril de 2021, nas Leis n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990, e n.2 8.987, de 13 de fevereiro
1995, e nas demais normas legais e regulamentares atinentes a matéria, de acordo com a
clausulas e condi¢des a seguir enumeradas:
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Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 0910-EA8F-D2F8-21F0.
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1.1. Este contrato tem por objeto a prestacdao pela DISTRIBUIDORA do servico
publico de distribuicao de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

1.2. Este contrato contém as principais condicdes da prestacdao e utilizacdo do
servico, sem prejuizo do contido nas Regras de Prestacao do Servico Publico de Distribuicao de
Energia Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL, sob a identificacao:

FATURA LOCAL ENDERECO

QCO01 CJ HLT 01 QUADRA
962.361-2 Ginasio coberto POLIESPORTIVA - CEP: 72.535-020
/ SANTA MARIA, BRASILIA/DF

QR 302, ENTRE CJ | E J - CEP:
1.046.228-7 Quadra coberta 72.502-500 / SANTA MARIA,
BRASILIA/DF

. EQ417/517 LT E SALAO MULT.
Saldao de Multiplas Q /

1.657.860-0 funcBes FUNGOES - CEP: 72.547- 330/
uns SANTA MARIA, BRASILIA/DF

ACP DVO TR BURITI LT 04 - CEP:
2.230.968-3 Salao Comunitario 72.490-230 / SANTA MARIA,

BRASILIA/DF

QR 100 CJ T AE LT 03 -SALAO
518.210-7 Saldo Comunitario COMUNITARIO - CEP: 72.500-428
/ SANTA MARIA, BRASTLIA/DF

EQ 204 LT 02 SALAO
481.766-4 Biblioteca Sul COMUNITARIO - CEP: 72.500-000
/ SANTA MARIA, BRASILIA/DF

QR 215 AE BIBLIOTECA - CEP:
476.747-0 Biblioteca Norte 72.545-400 / SANTA MARIA,
BRASILIA/DF

QC 01 GALPAO CULTURAL - CEP:
986.531-4 Galp3o Cultural 72.535-020 / SANTA MARIA,
BRASILIA/DF

QC 01 AE BOX NR 83 - CEP:
890.372-7 Box feira 72.535-020 / SANTA MARIA,
BRASILIA/DF

Este documento foi assinado digitgdlmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos.
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Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 0910-EA8F-D2F8-21F0.
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QR 207 AE FP - CEP: 72.507-400 /

855.540-0 Saldo Comunitario SANTA MARIA, BRASILIA/DF

QC 01 FP GALPAO 08 ADM
720.607-0 Senac REGIONAL - CEP: 72.535-020 /
SANTA MARIA, BRASILIA/DF

QC 01 BL B ADM REG - CEP:
671.690-3 Sede | 72.500-000 / SANTA MARIA,
BRASILIA/DF

QD 207 208 AE SALAO
473.740-7 Saldo Comunitario COMUNITARIO - CEP: 72.500-000
/ SANTA MARIA, BRAS[LIA/DF

NR ALAGADO CH 16-2 - CEP:
473.673-7 Patio de Obras 72.400-000 / SANTA MARIA,
BRASILIA/DF

QC 01 AV ALAGADOS FONTE
1.407.764-7 Fonte Luminosa LUMINOSA BALAO - CEP: 72.535-
020 / SANTA MARIA, BRASILIA/DF

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O contrato tera vigéncia por prazo indeterminado, conforme artigo 109, da L

n.2 14.133/2021, observadas, caso aplicavel, as disposicdes da lei.

alteracdo da tarifa de energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

%tavo Alvares Santos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 0910-EA8F-D2F8-21F0.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — DA TARIFA i~
3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL peI§
prestacao do servico publico de distribuicao de energia elétrica. g
=

3.2 A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos ng
legislacao, bem como, se quiser, conceder descontos de forma voluntaria. ®
3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito déi?
receber a tarifa social de energia elétrica. é

3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com 2.
regulagao. é
3.4. Os valores das tarifas serdo reajustados e/ou revisados anualmente. §
3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual dé

€

&

4, Este documento (CLAUSULA QUARTA<DOS DIREITOS DO'CONSUMIBER:nos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 0910-EA8F-D2F8-
21FO0.
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4.1. Sao os principais direitos do CONSUMIDOR:
4.1.1. ser orientado sobre a seguranca e eficiéncia na utilizacdo da energia
elétrica;
4.1.2. receber um servico adequado, que satisfaca as condi¢cdes de regularidade,

continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e
modicidade das tarifas;

4.1.3. receber compensacdao monetdria se houver descumprimento da
DISTRIBUIDORA, dos padrdes de qualidade estabelecidos pela ANEEL,;

4.1.4. ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada nao
ultrapasse 50 kW;

4.1.4.1. a gratuidade nao se aplica para iluminagao publica, obras com
acréscimo de fases de rede em tensao até 2,3 kV e atendimento por sistemas
isolados, que devem observar a regulacao da ANEEL;

4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulacao da ANEEL,
no prazo de até 30 (trinta) dias;

4.1.6. solicitar a inspecao do sistema de medicao de faturamento, para verificacao
do correto funcionamento dos equipamentos;

4.1.7. responder apenas por débitos relativos a unidade consumidora de sua
titularidade ou vinculados a sua pessoa, nao sendo obrigado a assinar termo relacionado a
débitos de terceiros;
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4.1.8. nao ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente; ég
©

~ n 9

4.1.9. ter a devolugdo em dobro dos pagamentos de valores cobradog:

- 3

indevidamente, acrescidos de atualizacdo monetdria e juros, salvo hipdtese de errég

atribuivel ao CONSUMIDOR e fato de terceiro; %é

. . 22

4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no =
(0]

minimo, disponibilizadas pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamentog §

e £8

<3

o ©

4.1.11. receber, até o més de maio do ano corrente, declaragdo de quitagdo anua} 3

s . 2 ®

de débitos do ano anterior. 53

T @©

(-

4.2. Sdo direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca: ¢ %

= O

4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras dg ¢

sistema de medic¢do ou, caso aplicavel, o valor por estimativa; 89

~ Sw

4.2.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme opgdo do CONSUMIDOR, em =
~ . " . n . . c

versdo impressa ou eletrénica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos: £ 2

S o

- 10 (dez) dias Uteis, para classe poder publico, lluminagdo Public& «

e Servico Publico; K

B ®

- 5 (cinco) dias uteis, para demais classes. 83

S w©

4.2.2. receber gratuitamente o cédigo de pagamento ou outro meio que viabiliz%o S

©

0 pagamento da fatura, de forma alternativa a emissao da segunda via; e %:iﬁ

3¢

4.2.3. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao pagas. eg

o

4. 3:ste documenio I§ Fgiditeitos do-CONSUMIDOR Yy Avodalidadestarifaric é@tgg;é-pa amento:

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o igo 09TO-EA8F-D2F8-
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4.4.

4.3.1. ser informado dos locais para aquisicao de créditos e horarios de
funcionamento;

4.3.2. receber comprovante no ato da compra de créditos;

4.3.3. ter a sua disposicao as informacdes necessarias a realizacao da recarga de
créditos no caso de perda ou extravio de comprovante de compra nao utilizado;

4.3.4. ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da
proximidade dos créditos acabarem;

4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e
horério;

4.3.6. receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com

informac¢des consolidadas do valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os
valores das compras realizadas no més de referéncia;

4.3.7. ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua
titularidade ou a devolucao desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou
ordem de pagamento nos casos de encerramento contratual.

O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO

ELETRONICO deve:

partNst

4.4.1. ser orientado sobre a correta operacao do sistema e da modalidade;

4.4.2. ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem
custos em casos de defeitos no prazo de até:

- 6 (seis) horas, no meio urbano;
- 24 (vinte e quatro) horas, no meio rural; e

- 72 (setenta e duas) horas, no atendimento por sistema individual de geracao
energia elétrica com fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado
geracao e distribuicdo de energia elétrica — MIGDI.

o o

UEste docu@ento foi 8dsinado d®jitalmentefPor Fabiol®M&a Da Cruz De Almeida e Gu®tav® Alvares Santos.

CLAUSULA QUINTA — DOS DEVERES DO CONSUMIDOR
Sao os principais deveres do CONSUMIDOR:

5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto
DISTRIBUIDORA e solicitar as alteragdes quando necessario, em especial os dados d
contato como telefone e endereco eletronico;

5.1.2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que us
equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

5.1.3. manter a adequacdo técnica e a seguranca das instalacdes elétricas d
unidade consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada d
unidade consumidora exigir a elevacao da poténcia disponibilizada;

5.1.5. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢cao quand
instalados no interior de seu imodvel; e

.

manter livre a DISTRIBUIDORA para fins de mspegao e leitura, o acesso

Este docagwentg foi as, Enado digitalmente por Fabigl Z Maria Da Cruz De Ajmeida e Gustavo Adjar% Santos.
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5.2. Sao deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e
pds- pagamento eletronico:

5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento,
sujeitando- se, em caso de atraso, a atualizagdo monetaria pelo IPCA, juros de mora de 1%
(um por cento) ao més calculados pro rata die e multa de até 2% (dois por cento).

6. CLAUSULA SEXTA - DA INTERRUPCAO DO SERVICO
6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso
prévio ao CONSUMIDOR, quando for constatado:
6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalacdes da unidade
consumidora, que causem risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;
6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros.
6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com
aviso prévio ao CONSUMIDOR, quando for constatado:
6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;
6.2.2. impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicao de
medidor e inspecdes necessarias;
6.2.3. razdes de ordem técnica.
6.3. A notificacdo da suspensdo deve ser escrita, especifica e com entrega

comprovada ou, alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minimg

de: s
3

- 3 (trés) dias uteis, por razdoes de ordem técnica ou de seguranca; ou g

<

- 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento. é

2]

=}

6.4. A execugdo da suspensdo do fornecimento somente podera ser realizada ng
horario das 8h as 18h, em dias Uteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado. %
£

6.5. A DISTRIBUIDORA ndo pode suspender o fornecimento apds o decurso do prazg,
de 90 (noventa) dias, contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar qu@
nao suspendeu por determinacgao judicial ou outro motivo justificavel.

a Da Cr

6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatacao da
DISTRIBUIDORA ou da solicitagdo do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos:

- até 4 (quatro) horas, em caso de suspensao indevida, sem custo;
- até 24 (vinte e quatro) horas, para a area urbana;
- até 48 (quarenta e oito) horas, para a area rural.

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de SIGFI ou de MIGDI, os prazos d
religacao sao:

- 72 (setenta e duas) horas, em caso de suspensado indevida, sem custo;
- 120 (cento e vinte) horas, nas demais situacdes.

6.7. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica,
CONSUMIDOR deve receber a compensacgao estabelecida pela ANEEL.

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 0910-EA8F-D2F8-
21F0.
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6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com
antecedéncia de pelo menos:

- 5 (cinco) dias uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades
consumidoras que prestem servico essencial ou de pessoa cadastrada usudria de
equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservacdo da vida humana e
dependentes de energia elétrica;

- 72 (setenta e duas) horas, por meio da pagina da distribuidora na internet e por
outros meios que permitam a adequada divulgacao, nas demais situacoes.

7. CLAUSULA SETIMA — DE OUTROS SERVICOS

7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servicos vinculados a prestacao do servico
publico, desde que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento
do consumo ou da compra de créditos, contribuicGes de carater social, desde que autorizadas
antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de
contribuicdes e doagdes ou outros servigos por ele autorizados.

8. CLAUSULA OITAVA -0 SERVICO DE ATENDIMENTO
8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informacgdes, solicitar servicos e encamlnhaé
reclamacdes, elogios, sugestdes e denuncias nos canais de atendimento disponibilizados pelg .

DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, o
seguintes canais de atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que s
deslocar do Municipio onde se encontra a sua unidade consumidora:

8.2.1. presencial, com tempo mdaximo de espera na fila de 30 (trinta) minutos, n
endereco: (https://www.neoenergiabrasilia.com.br/atendimento/Paginas/canais-d
atendimento.aspx);

8.2.2. telefonico: gratuito, inclusive para ligacao de celular, disponivel 24 (vinte
guatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, nos seguintes nimeros:

- Telefone para urgéncia/emergéncia: 116
- Telefone para demais atendimentos:
® Se vocé nao estiver no Distrito Federal, ligue 0800 061 0196;

e Clientes portadores de deficiéncia auditiva e de fala - Acessar o atendiment
pelo 0800 701 0155 (ligacdo gratuita), desde que utilizem aparelho telefénic

adaptado para essa finalidade; f

8.2.3. atendimento por Agéncia Virtual na internet, na pé|g|naEg
(https://agenciavirtual.necenergiabrasilia.com.br/); £
8

8.2.4. plataforma “Consumidor.gov.br”; °
0

Est§d2&5ﬁento foi assinQMM&;M&ﬁtﬁ g&l agbd)g @Mgﬂi@r{)ﬁd@ M@EL&&QQ&A@S&A@
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8.3. O CONSUMIDOR deve receber um numero de protocolo no inicio do
atendimento, que deve ser disponibilizado por meio eletrénico em até 1 (um) dia util.

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias
adotadas quanto as suas solicitacdes e reclamacgdes, de acordo com as condi¢des e prazos de
execucado de cada situagao, sempre que estabelecidos em normas e regulamentos.

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamag3do, a DISTRIBUIDORA deve informar
ao consumidor as razbes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que
fundamentaram sua decisao.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamacdes do CONSUMIDOR em até 5
(cinco) dias uteis do protocolo, ressalvados os prazos de solucdo especiais estabelecidos na
regulacao da ANEEL.

8.5.1. Caso seja necessaria a realizacdo de visita técnica a unidade consumidora, o
prazo para solucdo da reclamacao é de até 10 (dez) dias uteis;

8.5.2. Caso o problema nao seja solucionado, o CONSUMIDOR deve entrar em
contato com a ouvidoria da DISTRIBUIDORA, se existente;
8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas = 2

ao CONSUMIDOR, em até 10 (dez) dias uteis;

8.5.4. Se ainda assim o problema nao tiver sido resolvido, ou nao existir Quvidoria,
o CONSUMIDOR pode registrar sua reclamacao:

- na Agéncia Estadual Conveniada ou, na inexisténcia desta, na ANEEL, pelo
aplicativo, telefone 167 ou na pagina https://www.aneel.gov.br

gantos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 0910-EA8F-D2F8-21

8.6. As reclamacdes do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem s
realizadas diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 (cinco) anos da ocorréncia.

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por mei
de pagamento em moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulacao, ou dev
ser realizado o conserto ou a substituicdo do equipamento danificado.

9. CLAUSULA NONA — DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situagdes:
9.1.1. solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;
9.1.2. pedido de conexdao ou de alteracao de titularidade formulado por nov

CONSUMIDOR para a mesma unidade consumidora;
9.1.3. término da vigéncia do contrato; e

9.1.4. a critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos d
faturamento apds a suspensdo regular e ininterrupta do fornecimento.

umhento foi assinado digf@Imente por Fafla Maria Da Cruz De Almeida e Gmsta@ Alvares

10. CLAUSULA DECIMA — DA SUJEICAO A LEI DE LICITACAO E CONTRATOS

10.1. Este contrato se sujeita a Lei de Licitacdes e Contratos, apenas no que coube
Havendo conflito de normas prevalecera a legislacao do setor elétrico. %
10.2. Este contrato esta vinculado ao Processo SEI GDF n.2 00143-00000088/2025- 56“0,7

Este ?&pumento ?@ gﬁi\iﬁbﬂ nte por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos.
noambite-de éﬂ jittps://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cddigo 0910-EA8F-D2F8-
21F0.
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10.3. A publicacao resumida do instrumento de contrato na imprensa oficial sera
providenciada pelo CONSUMIDOR na forma do art. 72, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133/2021.

10.4. As despesas com a execucdo do presente contrato, no presente exercicio, na
importancia global estimada de R$ 175.804,56 (cento e setenta e cinco mil oitocentos e quatro
reais e cinquenta e seis centavos) correra a conta de Fonte 100, Programa de Trabalho:
04.122.8205.8517.0072, Natureza da Despesa: 33.90.39, conforme Nota de Empenho n.2
2025NE00050, de 27/02/2025.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL - PUBLICAGAO E
REGISTRO — VALORES

11.1. Quando o consumidor se submeter a Lei de Licitagdes e Contratos, a contratacao
do fornecimento de energia elétrica, de que trata a cldusuala 12 deste instrumento, sera feita
com base na Resolugdo Normativa n.2 1000/2021 e na Lei Federal.

PARAGRAFO UNICO - Os valores especificos do processo de licitacio estdo contidos
neste contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTEGCAO DOS DADOS PESSOAIS

12.1. As PARTES sdo obrigadas a observar a legislacdo em vigor relativa a protecao de
dados pessoais aplicavel, sem prejuizo de impender os esforcos necessarios para ndao causar
danos a contraparte. A DISTRIBUIDORA, além do disposto nesta clausula, também se obriga a
observar o disposto nos termos do Aviso de Privacidade Comercial disponivel ng
https://www.neoenergiabrasilia.com.br/Paginas/privacidade- clientes.aspx e o CONSUMIDO@
declara que teve acesso e compreendeu as disposicdes constantes no referido Aviso d
Privacidade.

an
@ e Qustavo Aar

| - Para fins do Contrato sera entendido por “dados pessoais” toda informacg
tratada, guardada, processada ou transmitida pelas PARTES relativa a uma pesso:
identificada ou identificavel, assim como qualquer outro significado de acordo com
legislacao aplicavel a matéria de protecao de dados pessoais.

- Os dados pessoais comunicados através deste Contrato serdo tratados pela
PARTES com o propdsito exclusivo de gerenciar seu desenvolvimento e cumprir
obrigacdes legais decorrentes. Os dados pessoais serdo mantidos pelo tempo necessaric
para atender as responsabilidades legais correspondentes. Em particular, as PARTE!
concordam em ndo utilizar os dados pessoais obtidos da outra parte ou a que tenha
acesso, para outros fins que ndo os contidos neste Contrato, nem para atribui-los, ne
mesmo para seu armazenamento.

Wa Oruz De Alfei

Q

& \Qria

" - Os dados pessoais dos representantes das PARTES e das pessoas designadas par:
comunicacdao podem vir a ser processados, respectivamente, por cada PARTE, agindo
forma independente como o responsdvel pelo processamento. Tais dados devem se
utilizados para fins de cumprimento dos direitos e obrigacdes decorrentes do Contrato
das leis aplicaveis.

Q.
sma

IV - Além disso, as PARTES garantem que dispdem das medidas técnicas
organizacionais necessarias e adequadas para garantir a seguran¢a dos dados pessoais
ue tém acesso como resultado de sua relagdo com a outra parte e para impedir su
an

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares tos

raralteragao;sperda; tratamentoowagessenaesauterizadoverificar e utiize o codigo 0910-EABF-D2F8-
21FO0.
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V- Os dados pessoais serao tratados enquanto a relacdao contratual estabelecida
neste instrumento estiver em vigor e pelo prazo necessdrio para cumprir eventuais
dispositivos legais, e apds o referido prazo, tais dados deverdo ser restringidos e/ou
blogueados, até o vencimento do prazo de prescricao de quaisquer acdes legais. Os dados
poderdo ser utilizados pelas PARTES e por aqueles com permissdo para tanto, (como, por
exemplo, terceiros prestadores de servicos relacionados a administracao ou execugdo do
Contrato).

VI - Se a DISTRIBUIDORA estiver obrigada pela legislacdo aplicavel a conservar o dado
pessoal do CONSUMIDOR, devera manter tanto o dado pessoal quanto os elementos que
o contenham devidamente protegidos e unicamente durante o tempo necessario
conforme a legislagdo vigente.

VII - O titular dos dados podera exercer, nos termos estabelecidos na legislacao
aplicavel, os direitos de acesso, retificacdao e exclusdao, bem como os direitos de restricao
ao processamento, objetividade e portabilidade dos dados, mediante notificacdao por
escrito a cada uma das Partes nos enderecos indicados no Contrato ou no Aviso de
Privacidade indicado no caput desta clausula.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da
ANEEL, em especial a Resolu¢do Normativa ANEEL n.2 1.000/2021, que estabelece as Regras de
Prestacdao do Servigo Publico de Distribuicao de Energia Elétrica e futuras alteracdes, a Lei n.2
8.987/1995, o Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei n.2 13.460/2017 e, subsidiariamente, o
Cédigo Civil Brasileiro.

Santos

13.2. Este contrato poderd ser modificado por determinagao da ANEEL ou, ainda
diante de alteragdes de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servico d
distribuicdao de energia elétrica e que tenham reflexo na sua prestacao.

res
br/verificar/ e utilize o codigo 0910-EA8F-D2F8-21F0.

13.3. A falta ou atraso, por qualquer das PARTES, no exercicio de qualquer direito n
implicarad renuncia ou novacao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

turas.com
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13.4. Este contrato atualizado estara disponivel no endereco eletronico da ANEE
www.aneel.gov.br e da DISTRIBUIDOR
https://www.neoenergiabrasilia.com.br/Paginas/default.aspx

e
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P

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeass

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Seg¢ao Judicidria do Distrito Federal, para dirimir eventua
duvidas relativas ao cumprimento deste pacto.

do digitalmenté/por Fabiola Maria Da Cru

Brasilia, 26 de marco de 2025

Ina

FABIOLA MARIA DA CRUZ DE ALMEIDA
Superintendente de Patrimdnio e Controle de Ativos

NEOENERGIA Distribui¢do Brasilia S/A
Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 0910-EA8F-D2F8-
21F0.
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GUSTAVO ALAVARES SANTOS
Superintendente de Relacionamento com Clientes

NEOENERGIA Distribui¢do Brasilia S/A

JOSIEL FRANCA PENHA NETO
Administrador Regional

Administracdo Regional de Santa Maria - RA/SANT
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assinatura L

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JOSIEL FRANCA PENHA NETO - Matr. 1.699.274-1,
Administrador(a) Regional de Santa Maria, em 27/03/2025, as 11:47, conforme art. 62 do
Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2
180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 166678160 cddigo CRC= FAFEAACC.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
Centro Urbano, Quadra Central 01, Conjunto "H" Lote 01 - Bairro Santa Maria - CEP 72535-080 - DF
Telefone(s): 35506330 Ramal 1325
Sitio - www.santamaria.df.gov.br

00143-00000089/2025-09 Doc. SEI/GDF 166678

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.bfPverilicar/ e utilize o codigp 0910-EA8F-D2F8-21F0|

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Ggstdlo Alvares Santos.

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 0910-EA8F-D2F8-
21F0.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas
NEOENERGIA. Para verificar as assinaturas clique no Ilink:
https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/0910-EA8F-D2F8-21F0 ou va até o site
https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento € valido.
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