
 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE SANTA MARIA – RA XIII 

RELATÓRIO MENSAL – OUVIDORIA  – MÊS DE MAIO /2023 

 PROTOCOLO/ OUV DATA/HORA ASSUNTO EM ANÁLISE RESPONDIDA RESOLVIDA NÃO RESOLVIDA 

1 OUV-108588/2023 04/05/2023 
11:03:32 

Tapa buraco - vias públicas    x 

2 OUV-113571/2023 09/05/2023 
18:25:20 

Tapa buraco - vias públicas   x  

3 OUV-115671/2023 11/05/2023 
13:43:56 

Pavimentação urbana - asfalto   x  

4 OUV-117106/2023 12/05/2023 
13:43:35 

Tapa buraco - vias públicas   X  

5 OUV-105267/2023 01/05/2023 
9:51:20 

Comunicação de órgão, entidade 
pública com o cidadão 

 X    

6 OUV-105405/2023 01/05/2023 
17:55:18 

Tapa buraco - vias públicas  X    

7 OUV-105905/2023 02/05/2023 
11:34:45 

Tapa buraco - vias públicas  X    

8 OUV-106430/2023 02/05/2023 
16:26:57 

 Limpeza de bueiro / Boca de lobo    X    

9 OUV-106904/2023 03/05/2023 
9:01:06 

Ponto de encontro comunitário – PEC               X    

10 OUV-106913/2023 03/05/2023 
9:04:20 

 Manutenção de calçadas (irregulares 
ou danificadas)              

 X    

11 OUV-107241/2023 03/05/2023 
11:32:11 

Tapa buraco - vias públicas  X    

12 OUV-107377/2023 03/05/2023 
12:39:36 

Tapa buraco - vias públicas  X    

13 OUV-108393/2023 04/05/2023 
9:45:52 

Tapa buraco - vias públicas  X    

14 OUV-109229/2023 04/05/2023 
16:36:24 

Coleta de galhos e troncos de árvores 
(área pública urbana) 

 X    

15 OUV-109655/2023 05/05/2023 
9:19:47 

Tapa buraco - vias públicas  X    



16 OUV-110264/2023 05/05/2023 
15:11:50 

Parquinhos infantis  X    

17 OUV-110831/2023 06/05/2023 
13:00:44 

Tapa buraco - vias públicas  X    

18 OUV-110855/2023 06/05/2023 
14:20:15  

Manutenção de calçadas (irregulares 
ou danificadas) 

 X    

19 OUV-111935/2023 08/05/2023 
16:01:22 

Coleta de entulho (resto de obra) em 
local irregular 

 X    

20 OUV-112251/2023 08/05/2023 
19:59:42 

Manutenção de bueiro / Boca de Lobo  X   

21 OUV-112693/2023 09/05/2023 
10:34:13 

Tapa buraco - vias públicas  X    

22 OUV-113680/2023 09/05/2023 
21:54:16 

Tapa buraco - vias públicas  X    

23 OUV-116137/2023 11/05/2023 
18:07:04 

Tapa buraco - vias públicas  X    

24 OUV-116896/2023 12/05/2023 
11:51:02 

Limpeza de bueiro / Boca de lobo  X    

25 OUV-116937/2023 12/05/2023 
12:08:16 

Tapa buraco - vias públicas  X    

25 OUV-116955/2023 12/05/2023 
12:13:30 

Ponto de encontro comunitário – PEC  X    

27 OUV-117774/2023 13/05/2023 
14:24:13 

Tapa buraco - vias públicas  X    

28 OUV-118615/2023 15/05/2023 
11:28:41 

Manutenção de bueiro / Boca de Lobo  X    

29 OUV-119128/2023 15/05/2023 
15:54:31 

Tapa buraco - vias públicas  X    

30 OUV-120011/2023 16/05/2023 
11:11:24 

Parada, Abrigo de Ônibus  X    

31 OUV-120094/2023 16/05/2023 
11:48:37 

Tapa buraco - vias públicas  X    

32 OUV-120100/2023 16/05/2023 
11:51:27 

Tapa buraco - vias públicas  X    

33 OUV-120472/2023 16/05/2023 
15:20:00 

Tapa buraco - vias públicas  X    

34 OUV-121457/2023 17/05/2023 
11:30:19 

Tapa buraco - vias públicas  X    



35 OUV-122185/2023 17/05/2023 
19:09:22 

Tapa buraco - vias públicas  X    

36 OUV-122426/2023 18/05/2023 
9:04:09 

Manutenção de bueiro / Boca de Lobo  X    

37 OUV-122761/2023 18/05/2023 
11:32:37 

Limpeza de bueiro / Boca de lobo X    

38 OUV-123269/2023 18/05/2023 
16:42:49 

Tapa buraco - vias públicas X    

39 OUV-124539/2023 19/05/2023 
18:29:42 

Tapa buraco - vias públicas X    

40 OUV-126816/2023 23/05/2023 
10:57:29 

Coleta de entulho (resto de obra) em 
local irregular 

X    

41 OUV-128567/2023 24/05/2023 
14:46:09 

Manutenção de bueiro / Boca de Lobo X    

42 OUV-128597/2023 24/05/2023 
14:57:24 

Tapa buraco - vias públicas X    

43 OUV-129345/2023 25/05/2023 
10:31:37 

Placa Proibido Jogar Lixo X    

44 OUV-129504/2023 25/05/2023 
11:42:28 

Aterro X    

45 OUV-129635/2023 25/05/2023 
12:57:56 

Tapa buraco - vias públicas X    

46 OUV-129767/2023 25/05/2023 
14:35:12 

Tapa buraco - vias públicas X    

47 OUV-129933/2023 25/05/2023 
16:02:57 

Coleta de galhos e troncos de árvores 
(área pública urbana) 

X    

48 OUV-130068/2023 25/05/2023 
17:28:06 

Tapa buraco - vias públicas X    

49 OUV-130165/2023 25/05/2023 
19:12:42 

Coleta de galhos e troncos de árvores 
(área pública urbana) 

X    

50 OUV-130964/2023 26/05/2023 
15:34:09 

Tapa buraco - vias públicas X    

51 OUV-131106/2023 26/05/2023 
17:13:38 

Tapa buraco - vias públicas X    

52 OUV-131182/2023 26/05/2023 
18:42:23 

Construção de calçadas X    

53 OUV-131966/2023 29/05/2023 
9:59:32 

Nivelamento do asfalto X    

54 OUV-132235/2023 29/05/2023 
11:45:48 

Inspeção rede de esgotos X    



 

  

55 OUV-134575/2023 30/05/2023 
19:10:21 

Tapa buraco - vias públicas X    

REGISTROS DE MANIFESTAÇÕES  QUANTIDADE EM ANÁLISE RESPONDIDA RESOLVIDA NÃO 
RESOLVIDA 

Tapa buraco - vias públicas 30 19 32 3 1 
Pavimentação urbana - asfalto 1     
Comunicação de órgão, entidade pública com o 
cidadão 

1 
 

   

Limpeza de bueiro / Boca de lobo   7 
 

   
Ponto de encontro comunitário – PEC              2 

 
   

Manutenção de calçadas (irregulares ou 
danificadas)              

2     

Coleta de galhos e troncos de árvores (área pública 
urbana) 

             3 
 

   

Parquinhos infantis                  1 
 

   
Coleta de entulho (resto de obra) em local irregular                  2     
Parada, Abrigo de Ônibus                  1     
Placa Proibido Jogar Lixo                  1     

Aterro                  1      

Construção de calçadas                  1     

Nivelamento do asfalto                  1     

Inspeção rede de esgotos                  1     

TOTAL                  55     


